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01MAR/THR-QR-560-TSS-16 

Reservation Prohibited Practices 

 همکاران گرامی، 

 

ادرست نیادآورمی گردد که انجام  مجددا ،و صدور بلیط در رابطه با نحوه رزرواسیون پیشین های پیرو بخشنامه

هزینه صدورصورتحساب نیز به آن ی منجر به صدور صورتحساب می گردد و رزرواسیون و محاسبات ناصحیح نرخ

 ستم رزرویشن به شرح ذیل می باشد:اضافه می گردد. پاره ای از موارد ممنوعه در سی

 

 

 
ISSUE 

Reservation booking designator(RBD) violation  مغایرت داشتن کلاس رزرواسیون درPNR با بلیط 

Fares violation 
هرنوع تفاوت نرخی در مبلغ ، مالیاتها ، تخفیفها ، کمیسیون و مغایرت با قوانین 

 نرخی مربوطه

Sales / Document violation 
بر روی بلیطهای  شرکت هواپیمایی قطر صدورغیرمجاز نرخهای ایرلاینهای دیگر 

 ()خلاف قوانین نرخی مربوطه

Refund violation محاسبه نادرست در استرداد بلیط 

Reissue violation محاسبه نادرست به هنگام صدور مجدد 

Excessive wait listing رزرو لیست انتظارهای متعدد برای یک مسافر 

Passive segments 
وارد نمودن  برخی از پروازها بر روی سیستمهای رزرواسیون دیگر ورزرواسیون 
 اصلی در سیستم آمادئوس جهت صدور بلیط PNRآنها بر روی 

Duplicate segment/Churning 

 رزرو پروازهای متعدد برای یک مسافر در یک تاریخ و پرواز مشخص. 
اقههدام بههه تغییههر  لازم بههه ذکههر اسههت کههه کنسههل نمههودن جههای پیشههین در روز مسههافرت و

کلاس پروازی بر روی پروازهها ی پیشهین در ههر صهورتی منجهر بهه صهدور صهورت 
 حساب برای  آژانس مربوطه خواهد شد.

همچنههین در صههورت ایجههاد رزروهههای پههروازی متعههدد بههرای یههک مسههافر بههه منظههور 
افزایش مهلت صهدور بلهیط و کنسهل نمهودن رزروههای پیشهین کلینهه سهگمنتهای پهروازی 

 صورتحساب خواهند شد. مشمول
Fictitious booking رزروهای غیر واقعی 

Invalid flight no, city pair, booking class, open segment 
هر نوع اشتباه در رزرواسیون از قبیل : شماره پرواز ، کهد شههر، کهلاس رزرواسهیون 

 بر خلاف قوانین نرخی مربوطه   Openو یا پرواز با تاریخ 

Inactive bookings  نگهداریPNR  با کدهایی از قبیلHX،UN،NO،UC،US 
Origin & Destination (O&D) violation  تشکیل رزرواسیون بر خلاف قوانینO&D   وSegment   Married 
Hidden group انجام رزروهای گروهی بصورت انفرادی 

Minimum connecting time (MCT) violation  زمان مورد نیاز در نقطه میانیعدم رعایت حداقل 

Fictitious names رزرواسیون با نامهای غیر واقعی 

Duplicate PNRs 
هههای متعههدد بههرای یههک مسههافر حتنههی در صههورت کنسههل نمههودن رزرو  PNRتشههکیل 

پیشههههین و ایجههههاد رزرو جدیههههد در صههههورت تکههههرار سههههگمنتها تاریخ پههههرواز در رزرو 
 جایگزین .

Illegal mix class کلاسهای نرخی غیر مجاز ترکیب 

Back to Back ticketing/out of sequence used 
پشههت سههر هههم و اسههتفاده کوپنهههای پههروازی  RTصههدور بلههیط هههای متعههدد بهها نرخهههای 

جهت نادیده گهرفتن برخهی از قهوانین نرخهی  (out of sequence)بصورت نامرتب 
     Advance purchasedو  Min. stayاز قبیل 

Use of robotic macros/scripts  چک مکررAvailability  بصورت خودکار توسط دستورات از پیش ذخیره شده 

Baggage allowance مغایرت بارمجاز بر روی بلیط با قوانین نرخی مربوطه 

 


